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НОМЕР ЗАМОВЛЕННЯ

ПРИЧИНА*
(код - нижче)

СУМА,
грн.

КІЛЬКІСТЬ,
шт.

ЦІНА,
грн./шт.

РОЗМІРНАЗВА ТОВАРУКОД ТОВАРУ

УСЬОГО:

Згідно з Правилами інтернет-магазину ANSWEAR.ua, повернення товару можливе, якщо він не був у вжитку, а його оригінальна упаковка, 
товарний вигляд і споживчі властивості (етикетки, ярлики, що містять характеристики товару) збережені.

1. Акуратно запакуйте товар в оригінальну упаковку в повній комплектації (товари, що поставляються в комплекті, необхідно повертати також
в комплекті). ВАЖЛИВО! ОРИГІНАЛЬНА УПАКОВКА ПОВИННА БУТИ НЕУШКОДЖЕНОЮ (без скотчу, написів, наклейок та інших сторонніх елементів, які 
можуть зіпсувати товарний вигляд). Під оригінальною упаковкою мається на увазі коробка чи пакет з назвою бренду від самого товару.

2. 1. Заповніть поля Формуляру, що знаходяться нижче або

2. 2. Роздрукуйте вже заповнений бланк з Вашого аккаунту на сайті www.answear.ua. Для цього зайдіть на сайт у свій аккаунт, в закладку «Історія 
покупок» та натисніть на Замовлення, яке бажаєте повернути. У верхньому правому куті знаходиться кнопка «Видрукувати Заяву на повернення». Заповніть дані 
банківської карти та поставте підпис. 

3. 1. Завітайте до найближчого відділення УДППЗ «Укрпошта» та відправте товар разом із заповненим бланком простим поштовим відправленням (не 
післяплатою) за адресою: А/С 79, ВУЛ. СЛОВАЦЬКОГО 1, ЛЬВІВ, 79000, УКРАЇНА, телефон отримувача +38 (067) 670 23 03 або

3.2. Зверніться до будь-якого Відділення Нової пошти, вказуючи наступні дані: одержувач РОСАН (повернення); адреса одержувача: м. Львів, 
Нова Пошта, Відділення №3 (вул. Угорська, 22); телефон +38 (050) 430 1 430.
Зверніть увагу, від 03.06.2023 вартість відправки повернення не компенсується Answear.com S.A.
 
! З усіх питань повернення товарів, Ви завжди можете отримати консультацію фахівців Центру Обслуговуваннявання Клієнтів ANSWEAR.ua за 
безкоштовним номером 0 800 214 234

*код причини повернення:

1. Не підходить розмір (замалий/завеликий) 2. Товар відрізняється від замовленого 3. Не влаштовує якість товару 4. Брак 5. Інша причина (уточніть, будь ласка): 

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Відповідно до статті 9 закону України «Про захист прав споживачів» прошу розірвати зі мною договір купівлі-продажу та прийняти до повернення товари,

а грошові кошти в сумі (прописом): _________________________________________________________________________________________________________

повернути мені на банківську карту № __|__|__|__ - __|__|__|__ - __|__|__|__ - __|__|__|__ в банку (вкажіть назву) _______________

Контактний номер телефону: +380 (__|__) __|__|__- __|__|__|__

УВАГА! Некоректно заповнена заява призводить до затримки з оплатою. Будь ласка, перед тим як вкласти заяву разом з товаром для повернення, перевірте ще раз 
введені Вами дані.

Цим, згідно з положеннями статті 6 Закону України «Про захист персональних даних», даю свою згоду на обробку, а саме: збір, реєстрацію, накопичення, зберігання, адаптування, зміну, оновлення, використання та 
розповсюдження (реалізацію, передачу), знеособлення, знищення моїх персональних даних, а саме: прізвища, ім'я, по батькові, адреси проживання та адреси перебування, номерів телефону, адреси електронної пошти,
з метою дотримання вимог, що діють у сфері регулювання податкових відносин, відносин у сфері бухгалтерського обліку та відносин у сфері реклами. Цим підтверджую, що я повідомлений про те, що мої персональні дані 
будуть передані фінансовій установі для цілей здійсення зі мною розрахунків за товар, який повертається. Ця згода діє на весь строк зберігання та обробки персональних даних, який складає 5 років. Адміністратором 
персональниих даних є ANSWEAR.COM S.A.


